Altalanos Szerzddési Feltételek

HATALYBA LEP: 2023. 12. 01.

Jelen dokumentum tartalmazza T6zsér Beata E.V., mint szolgdltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)
altal Gzemeltetett www.angyalkez.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) keresztil
elérhet6 szolgaltatasok megrendeli (a tovabbiakban: , Fogyasztd”) altali hasznalatara vonatkozo
altalanos szerz8dési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Fogyaszté &ltal igénybe vehet6
szolgaltatdsara vonatkozik és érvényes. Az elérhets szolgaltatasokra torténd bejelentkezéssel, a
programokon vald részvétellel és/vagy a szolgaltatasok igénybe vételével On elfogadja a jelen
dokumentum tartalmat!

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjak.

Az ASZF-rél s2616 mez6 kipipalasaval, vagy a hirlevelekre elektronikusan, széban, vagy méas médon
torténd feliratkozasaval, szamlazasi adatai megaddasaval On (mint ,,Fogyasztd”) jogilag kdtelezd ereji
megallapodast kot a Szolgaltatoval, az aldbb részletezett feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO

Név: TGzsér Beata e.v.

Székhely és postacim: 1151 Budapest, Alag utca 45.
Szolgaltatas helyszine: 1052 Budapest, Aulich utca 3.
Addészam: 55354646-1-42

Nyilvantartasi szam: 54017728

Fellnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/001034
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11715007-21539408

E-mail: tozser.beata@angyalkez.hu

Telefonszam: +36 20 547-1911

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: ATW Internet Kft.
Cim: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.

2. FONTOSABB FOGALMAK

Felek: Szolgaltatd és Fogyasztd egylttesen

Fogyaszto: (2014.03.15-én életbe lep6 Uj Ptk. 8:1 paragrafusa értelmében) a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevekénysége korén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Honlap: www.hangtalterapia.hu weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgalé weboldal.
Szerzddés: Szolgdltato vallalkozd és a Fogyasztd kozott a honlapon, vagy telefonon, széban tortént
egyeztetés és/vagy megrendelés és/vagy elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovs adasvételi
szerz6dés.

Termék: A honlap kinalatdban szereplG, a honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog, amely a szerz6dés targyat kepézi.

Vdllalkozd: A szakmaja, 6nallé foglalkozdasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy.


mailto:hello@herhand.hu

Fogyaszté: A vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy.

Jotdllds: A Fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzGdés) a) Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt j6tdllas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hidnydban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas.

2.1 Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

2.2. Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (www.angyalkez.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kovetkezd
weboldalrél: LINKET BETENNI!!!

3. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

3.1. Az oldalon ko6zolt informdacidk nem mindsilnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On mindgsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak a szolgéltaté altal
torténd elfogadasaval és az ajanlatdnak a Szolgaltatd részérdl torténd visszaigazolasaval jon létre. Az
ASZF rendelkezései szerint On a megrendelése elkiildésével tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a szolgéltato jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.2. A kdzottiink |étrejové szerz8dés tartalmat a jelen ASZF hatdrozza meg. Ennek megfelelSen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés
szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorldsanak feltételeit. On a megrendelése véglegesitése el6tt
koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Az oldalon keresztiil térténé megrendeléssel, idépont
foglalassal és/vagy vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az
On és a Szolgaltatd kozott 1étrejovs szerz6dés részét kepézi.

4. ALTALANOS INFORMACIOK

4.1. Az oldalon k6z6lt informacidk kizardlag tajékoztato jellegliek. Szolgaltatd nem orvos, nem végez
egészségligyi tevékenységet. Szolgdltatdsaink az egészség megbrzését és a kdzérzet javitdsat
szolgaljak. Nem minésilnek gydgyitd tevékenységeknek, ezért nem helyettesitik az orvosi
vizsgdlatokat, a diagndzis feldllitasat, illetve az orvosi kezelést.

4.2. Fogyaszto kifejezetten elismeri, hogy a Szolgaltaté altal a honlapon kozzétett ellenjavallatokat
megismerte és azok ismeretében veszi igénybe a honlapon elérhetd szolgaltatasokat.

4.3. Az oldalakon kozolt informacidkat mindenki a sajat felel6sségére hasznalja. Szolgaltatd semmilyen
felelGsséget nem vallal a programok tartalmanak félre értelmezéséért vagy téves alkalmazasaért. Az
egyes informacidk nem feltétlenil felelnek meg a jelenlegi hivatalos orvosi allaspontoknak.
Amennyiben barmilyen krénikus betegségben szenved és/vagy orvosi kezelés alatt all, igy minden
esetben ki kell kérnie a kezel6orvos véleményét. Az oldalainkon feltlintetett valamennyi informacié
felhaszndldsa az olvasé (Fogyasztd) sajat felelGsségére torténhet, az oldalon leirtak alkalmazasabol
fakadé esetleges kozvetlen vagy kozvetett karokért semmiféle felel6sséget nem vallalunk. Betegségre
utald tiinetek esetén mindenki haladéktalanul forduljon orvoshoz, és kbvesse annak utasitasait.

Az elérhetd szolgaltatasokra torténd bejelentkezéssel, a programokon valé részvétellel és/vagy a
szolgdltatasok igénybevételével Fogyasztd tudomdsul veszi és elfogadja a fentieket.



5. ALTALANOS KEPZESI INFORMACIOK

5.1. Szolgdltaténal és a weboldalon elérhetd tanfolyamok, képzési programok, workshopok,
,€életmod” tdborok, ,,elvonulasok” nem tartoznak a felnGttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. torvény
hatalya ald, nem céliranyosak, és nem szervezett kompetenciakialakitdsra és fejlesztésre irdnyulnak,
nem szervezetten megvaldsuld oktatds és képzés kategdridba tartoznak. A demonstraciék nem
mind&siilnek hangterapias, vagy egyéb kezelésnek, hanem az oktatason, programokon tanultak
szemléltetése, elemzése céljabdl torténnek, az elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasanak
lehetGségeit illusztraljak. A demonstracidkon valé kézrem(ikodés minden esetben 6nkéntes.

Az adott képzésre vald jelentkezésnél a megrendelS tudomasul veszi és elfogadja a fentieket.
6. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre a magyar jog el8irdsai az iranyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

6.1. 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél, 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl, 1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol, 2011. évi
CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

6.2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE, (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet. Tovabba a 2009/22/EK iranyelv
moddositasarél AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl, és az ilyen
adatok szabad daramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

6.3. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

6.4. A jelen Szabdlyzat 2023.12.01 napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldaltan modositani a Szabalyzatot. A mddositasok a kdzzététel napjan lépnek hatdlyba.
Felhaszndldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

6.5. Felhasznald, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

7. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

7.1. A szolgaltatasok |ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas:



A honlapon elérhet§ szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal/termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatast.

7.2. Jelen megallapodas elektronikusan, széban, vagy mdas mddon torténd teljesitése soran szolgaltatd
hangterapias eszkdzokkel végzett kdzérzetjavito szolgaltatas, workshop, tanfolyam, egyéb holisztikus
szemlélet(i tanacsadasi és képzési szolgaltatasok nyujtasat vallalja. Jelen szerz6dés feltételei
érvényesek a Szolgdltato altal a Fogyasztonak nyudjtott minden tovabbi szolgaltatasra.

8. ELLENSZOLGALTATAS

8.1. A Fogyasztd a pénzbeli ellenszolgaltatast a Szolgdltaté honlapjan kozzétett fizetési litemezés
szerint teljesiti az altala valasztott fizetési mddnak megfelelen. Az aktualis szolgdltatdi dijak (arak) a
honlapon elérhetéek, de a Fogyaszté szdamdra kildott megrendelési visszaigazolds is tartalmazza azt,
a valaszthato fizetési médokkal egyiitt.

8.2.Szolgaltato szavatossagot vallal, hogy az alkalmazott drakban nem tér el a honlapon feltiintetett
araktol.

8.3. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas egy késGbbi drvaltozast kovetd id6szakra esik, az esetben
Szolgaltatd, az adott megrendelést jogosult a Fogyaszté el6zetes irasbeli tajékoztatasat kovetden, a
teljesités esedékessége szerinti dron szamlazni Fogyasztd szamara.

8.4. Szolgdltatod utdlagos aremelés érvényesitésére, utdlagos arkorrekcidra nem jogosult.

8.5. Amennyiben az el6re meghirdetett csoportos program, rendezvény ara létszamfliggd, az esetben,
ha a programban el6re meghatdrozott limitalt [étszamtdl a Szolgaltatd eltér, a Fogyasztd jogosult az
ellenszolgdltatast azon a kedvezébb (nagyobb létszamu csoportos) dron igénybe venni, amely
létszammal az esemény valdjaban megrendezésre kerliilt. Létszamfliggs ar esetében Szolgaltatd
utélagos (helyszini) arkorrekciét nem alkalmazhat a Fogyaszté terhére.

8.6. Kezelések, tanfolyam, egyéb képzés esetén a teljes arbdl a Szolgaltaté minimum 50% elbleg
bekérésére jogosult, amelyrél el6legszamlat allit ki Fogyasztd szamadra. A honlap f6oldalan kozzétett
lemondasi feltételek szerint lemondas esetén Szolgaltatd az elGleg visszafizetésére nem koteles,
Fogyaszté a tanfolyami elGleg visszatéritésére nem tarthat igényt. A kezelés, a tanfolyam, a képzés
teljes dijat a Fogyasztod a kezelés, a tanfolyam megkezdésének napjan fizeti meg Szolgdltatd részére.
Amennyiben a kezelés, a tanfolyam, képzés tobbnapos és a Fogyaszto teljes részvétele barmilyen neki
felréhatd okbdl meghilsul, az esetben Fogyasztd a tanfolyami dij visszatéritésére nem jogosult.
Fogyasztét sem a tanfolyami elSleg, sem az esetleges szallds koltsége, sem barmilyen egyéb kéltsége
megtéritése nem illeti meg.

9. VISSZATERITES, LEMONDASI FELTETELEK, ELALLASI JOG GYAKORLASA

9.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Fogyaszto és a
vallalkozas (Szolgaltatd) kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszténak nincs felmondasi joga szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki (pl. id6pontot tartalmazo program, rendezvény esetén).

9.2 Jelen megallapodas végrehajtasa soran az ellenszolgaltatasért teljes mértékben a Fogyaszto felel.
Amennyiben a Fogyasztd barmilyen programon valo részvétele Fogyasztdonak felréhatd okbdl
meghiusul, a Fogyaszté az ellenszolgaltatds visszatéritésére nem jogosult.



9.3. Online, telefonos, személyes vagy irasos foglalas esetén 3 (azaz harom) nappal az érkezés

el6tt van lehetGsége a Fogyasztonak arra, hogy megrendelését, foglaldsat visszavonja, lemondja azt.
Legaldbb harom nappal az érkezés elStti lemondasa esetén szolgdltaté az elére atutalt, vagy
barmilyen formaban kifizetett ellenszolgaltatdsi dijat visszatériti Fogyasztd részére. A foglalds 48 6ran
beliili lemonddsa esetén a megrendelt szolgaltatas dijanak 50%-a fizetend6 Szolgaltatd részére. A
foglalastél szamitott 48 érdn tuli visszamondasok esetében, Szolgaltaté nem koteles az
ellenszolgdltatasi dij visszatéritésére.

9.4. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy barmilyen platformon beérkezé megrendelése és id6pont
foglalasa, megrendelése, foglaldsa visszaigazoldsaval, és/vagy az ASZF elfogaddsaval elektronikusan
megkotott szerz6désnek mindsiil. Fogyaszto a megrendelése és/vagy id6pont foglaldsanak
elkiildésével tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté
jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan.

10. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

10.1. Fogyasztd a weboldalon torténd megrendelésével és/vagy id6pont foglaldsaval kijelenti, hogy
jelen Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

10.2. Fogyaztd a megrendelése és/vagy idGpont foglaldsa soran koteles a sajat, valds adatait megadni.
A megrendelése és/vagy id6pont foglaldsa soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovs elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelGsségét,
amennyiben Fogyaszté mds nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

10.3. A Szolgéltatét a Fogyaszto altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
barmilyen jellegl problémaért, hibdért semminemdi felelGsség nem terheli.

10.4. Szolgaltaté minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a beérkez6 megrendeléseket
és/vagy id6pont foglalasokat, fliiggetlenil attdl, hogy azok milyen platformon érkeztek be Fogyasztd
részérél a Szolgaltatdhoz.

10.5. Amennyiben a visszaigazolas Fogyaszté megrendelésének elkiildésétdl szamitott, 72 6ran belll
Fogyasztéhoz nem érkezik meg, Fogyasztd az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl
mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a
Fogyasztéhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Fogyaszto rossz e-
mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

11. MEGRENDELES

11.1. A Fogyaszté megrendelést adhat le a honlapon, vagy a Szolgaltato érdekeltségéhez tartozd
kozosségi és egyéb, a Szolgaltatdnal elérhetd szolgaltatasok népszerdsitésére szolgald oldalakon
kozzétett és/vagy meghirdetett szolgaltatasokra, csoportos vagy egyéni kezelésekre, programokra,
rendezvényekre, tanfolyamokra, workshopokra.

A megrendelés leaddsanak lehetséges maddjai:
e online id6pont foglalassal a honlapon
e elektronikus uton megkiildott el6zetes bejelentkezéssel és megrendeléssel
e telefonon torténd elGzetes bejelentkezéssel és megrendeléssel

e személyesen torténd elGzetes bejelentkezéssel és megrendeléssel



e aSzolgdltato érdekeltségével Osszefliggésbe hozhatd barmilyen platformon és médon
beérkez6 elGzetes bejelentkezéssel és megrendeléssel

11.2. Barmilyen, a fenti formaban beérkez6 megrendelést a Fogyasztd részérél a Szolgdltatd megtett
ajanlatként kezeli. Fogyaszté megrendelése a Szolgaltatd részérél torténd visszaigazolds
megkiildésével valik elfogadotta.

11.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak az iranyaddak. A szerz6dés a Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

12. MEGRENDELES VEGLEGESITESE

Amennyiben Fogyasztdé meggy6z6dott arrdl, hogy a megrendelni kivant szolgéltatas/szolgaltatasok
megfelelnek az igényeinek, Ugy a megrendelése Szolgaltatohoz torténd eljuttatasaval és/vagy fizetési
mod vdlasztasaval és annak teljesitésével (banki elGre utalds, vagy készpénzes fizetés) adhatja le a
megrendelését Szolgdltatdnak.

13. MEGRENDELES FELDOLGOZASA, SZERZODES LETREJOTTE

13.1. Szolgaltatd a beérkezé megrendeléseket a beérkezéstSl szamitott 72 6ran belil feldolgozza és a
feldolgozottsag tényérdl Fogyasztot irasos (elektronikus) formaban értesiti.

13.2. Fogyaszté megrendelése a Szolgaltato részérdl torténd visszaigazolas megkiildésével valik
elfogadotta.

13.3. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald nem megfelel6 elérhetéségeket, vagy rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fidkjahoz tartozod tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

13.4. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét abban az esetben is, amennyiben Fogyaszté nem
a sajat maga részére adta le a megrendelését.

13.5. Fogyasztd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohoz beérkez6 megrendelése, annak
visszaigazoldsaval, elektronikusan megkotott szerz6désnek mindsil, Fogyaszté ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

14. FIZETES

14.1. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy jelen fizetési tdjékoztatd a felsorolt fizetési lehet&ségek
tekintetében nem mindsil teljes kor( tdjékoztatdsanak. Fogyasztd minden esetben el&zetesen
érdekl6djon a Szolgaltatonal, hogy az adott szolgdltatdshoz, programhoz, eseményhez, helyszinhez
Szolgaltaté milyen fizetési modot tud biztositani. Fogyaszto elGzetes tajékozottsaganak a hianyabdl
eredéen, az aktualisan elérhet6 fizetési médokhoz kapcsolédd barmilyen jellegli tovabbi felelGsségét
Szolgaltaté kizarja.

14.2. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténal elérhet szolgaltatasok egy bizonyos kore,
technikai okokbol kifolydlag, kizardlag el6zetes fizetést kovetSen vehet6 igénybe.

14.3. Valaszthato fizetési modok:

e Banki el6re utalas



e Készpénzes fizetés a helyszinen

14.4. Banki elGre utalas esetén, Fogyasztd a megrendelt szolgaltatasok arat el6re fizeti meg a
Szolgaltatd részére. Fogyasztd mindenképpen vdrja meg, amig a Szolgdltato visszaigazolja a
megrendelést.

Fogyaszténak a kdvetkezd adatok szerint kell teljesiteni az atutalast:

Kedvezményezett: T6zsér Beataa
Szamlaszam: 11715007-21539408

15. SZAMLAZAS

15.1. Fogyasztd a megrendelés 6sszegének a Szolgaltatéhoz térténd beérkezése, vagy kézhezvétele
utdn kapja meg a szamlat — amennyiben Fogyasztd ezt kifejezetten kéri — elektronikusan, a megadott
Email cimre kildve.

15.2. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok igénybevételét
kévetden, Szolgdltatdt a tevékenységi kor fliggvényében nem terheli feltétlenlil szdmlaadasi
kotelezettség. Amennyiben Fogyaszté kifejezetten szamlat kér a Szolgaltatasrél, az esetben ezt koteles
Szolgdltaténak jelezni.

15.3. A szamlazasi adatok utdlagos médositasara nincs lehetGség.
16. FELELOSSEG

16.1. Fogyasztd a honlapot kizardlag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod
felel6sségen tulmenden.

16.2. Szolgaltaté kizdr minden felelGsséget a honlap hasznaldi dltal tanusitott magatartdsért, valamint
az altaluk kozzétett tartalomért. Fogyaszto koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mdédon ne sértse.
Fogyaszt6 teljes mértékben és kizdrdlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben,
teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

16.3. A Fogyasztok altal a honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatod jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

16.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

16.5. Az internet globalis jellege miatt Fogyaszté elfogadija, hogy a honlap hasznalata soran a
vonatkozd nemzetkozi jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembevéve koteles eljarni. Amennyiben a
honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Fogyasztd dllamanak joga szerint nem
megengedett, a haszndlatért kizardlag a Fogyasztot terheli a felelGsség.

16.6. Amennyiben a Fogyasztd a honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.



16.7. Amennyiben a Szolgaltaté ugy dont, hogy elhalaszt egy eseményt, vagy megvaltoztatja annak
helyszinét, a Fogyaszté mar megtett foglalasa a halasztas vagy a helyszinvaltoztatds tényétdl
flggetlendl, az uj datumra vagy helyszinre érvényes. Halasztas vagy helyszinvaltozas esetén,

,,,,,

szemben.

16.8. A szolgdltatas lebonyolitasaban ténylegesen kézrem(ikddd, azt végrehajtd személy, vagy a
programban tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasokra, Szolgdltaté fenntartja a jogot. Lemondas,
halasztas, vagy egyéb valtozas esetén, a valtoztatassal kapcsolatban keletkezett koltségek (pld. utazas,
szalloda, kezelési-, vagy egyéb koltségek) nem lesznek megtéritve Fogyaszto részére. Szolgaltatd
garanciat vallal arra az esetre, hogy amennyiben a szolgaltatas lebonyolitasara az elére kdzoltektd|
eltérg, helyettesitd személy kozremiikodését veszi igénybe, az esetben a helyettesité személy is
hasonlé szaktudassal és szakmai kompetenciakkal rendelkezik, mint O maga.

16.9. A Szolgdltaté nem vallal garanciat arra nézve, hogy Fogyasztd elégedett lesz-e a szolgaltatdssal,
rendezvénnyel, vagy barmely programmal, illetve, hogy az elhangzott, illetve kapott barmely tartalom
és informacid az, amelyre Fogyasztdnak sziiksége van.

16.10. Szolgaltatd arra sem vallal garancidt, hogy a Szolgaltatd altal szervezett programok és a hozza
kapcsolddé szolgaltatdasok zavartalanok és hibamentesek lesznek, illetve hogy az esetleges hibak
kijavitasra keriilnek. Semmilyen szdbeli vagy irdsbeli tajékoztatas, melyet a Szolgéltaté ad
Fogyaszténak, nem teremt garancia érvényesitési jogot.

17. PANASZKEZELES

A Fogyasztd a Szolgdltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1052 Budapest, Aulich utca 3.
Telefon: +36 20 547-1911

Honlap cim: www.angyalkez.hu

E-mail: tozser.beata@angyalkez.hu

17.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

17.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja. Amennyiben a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztdnak.

17.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja Fogyasztdnak. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megGrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.

17.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

17.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatési
hatdsdgi Ugyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,


http://www.angyalkez.hu/

masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok
elérhetbségei:

https://jarasinfo.gov.hu

17.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni, melyek
elérhet8ségét itt taldlja:

https://bekeltetes.hu

17.7. A békéltetd testililet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdsat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6
testllet a Fogyaszté vagy a Szolgdltato kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megillet6 jogokkal és a
Fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

17.8. Szolgaltatét a békéltets testileti eljardsban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamadra és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgdltaté egylittmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

18. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kdvetkezd oldalon:

19. SZERzZO1 JOGOK

19.1. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése
a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

19.2. A szerzGi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i milinek mindsdil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.
Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok,
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazdas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, a forras feltlintetésével lehet.

20. SZOLGALTATASOK UJRAERTEKESITESENEK TILALMA

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok barmely részének (a tanfolyami segédanyagokat is
ideértve), haszndlatanak barmely kereskedelmi célbdl torténd reprodukcidja, sokszorositasa,
masoldsa, értékesitése, kereskedelme, Ujra értékesitése, vagy hasznositdsa tilos. Ez a megdllapodas
nem ruhazhato at a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil.

21. A SZELLEMI TULAJDON ATRUHAZASANAK TILALMA


http://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/

Szolgaltatd szerz6i jogi oltalomban részesilé és eredeti képzési anyagai kizarélag Fogyaszté személyes
haszndlatara biztosithatok egyéni felhasznaldi jogosultsaggal. Fogyasztd Szolgaltato szellemi
tulajdonanak haszndlatara Fogyaszto Uzleti céljai érdekében nem jogosult. Szolgdltaté el6zetes irasbeli
engedélye nélkil Fogyasztd nem jogosult a Szolgaltatétdl elektronikusan, vagy egyéb formaban kapott
(oktatdsi segéd) anyag megosztasara, masoldsara, terjesztésére, vagy egyéb mddon térténd
kozzétételére. Valamennyi szellemi tulajdon, ideértve Szolgaltatod szerzGi jogi védelemben részesilé
tanfolyami segédanyagait is, Szolgdltato kizardlagos tulajdona. Szolgdltatd tananyagainak
értékesitésére, vagy terjesztésére iranyuld felhatalmazas sem kifejezetten, sem hallgatélagosan nem
adhaté.

22. ROSSZ HIRNEV KELTESENEK TILALMA

Abban az esetben, ha a Felek kozott vita vagy a Fogyasztd részérSl panasz merdil fel, Felek
megallapodnak abban, hogy jogvitajuk rendezésére annak az illetékes birésagnak a kizardlagossagat
fogadjak el, melyet jelen megallapodasban megjeldlnek. A Felek kozotti vita esetén, Felek
megallapodnak abban is, hogy sem magatartasukkal, sem kommunikdcidjukkal, sem nyilvanosan, sem
azon kivul nem keltik egymas rossz hirnevét.

23. NYILVANOS ESEMENYEK

23.1. Fogyaszto tudomadsul veszi, hogy Szolgaltaté altal meghirdetett csoportos események,
programok és csoportos tanfolyamok, workshopok nyilvanos események, amelyeken Fogyasztérdl
felvételek, fényképek késziilhetnek. A Szolgaltatétél figgetlen, harmadik fél altal készitett és kdzzétett
média tartalmakeért és a Fogyaszté azokban torténé esetleges megjelenéséért Szolgaltatd
mindennem(i felelGsségét és kiilonosen adat kezelését kizarja.

23.2. Fogyaszté kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a nyilvanossag szélesebb korben vald
tajékoztatasa céljabdl a Szolgaltatd altal meghirdetett csoportos események, programok és csoportos
tanfolyamok, workshopok nyilvanos események, amelyeken Fogyasztorol felvételek, fényképek
késziilhetnek. Ezen adatok kezelése a cég kozvélemény tajékoztatasahoz fiz6d6 jogos érdeke. A
felvételeket, ha ellenkezd kérés nem érkezik, az adatkezelG selejtezés nélkil meg6rzi. Az adatokat
honlapunk technoldgiai szolgaltatdjaval és a Facebook Ireland Ltd.-vel osztjuk meg. A nyilvdnossa tett
fényképek eltavolitasat Fogyasztd irdsban kérheti Szolgaltatotdl, a megadott elérhetéségeken.

24, ERTELMEZES

24.1. Jelen szerz6dés rendelkezéseiben foglalt, valamint a Szolgaltato, Szolgdltaté meghatalmazottjai,
vagy munkavallaléi altal hasznalt barmely marketing anyagban foglaltak kozotti ellentmondds esetén
a jelen szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

24.2. Jelen megallapoddst a magyar allam joga szerint kell szabalyozni és értelmezni a kollizids
szabdlyokra valo hivatkozas nélkil. Felek a kozottlik jelen megallapodasbdl felmerils jogvita esetére a
Budapesti Békéltetd Testllet, kizardlagos illetékességét kotik ki. A nyertes fél jogosult minden
aldtdmasztott jogi koltségének megtéritésére vesztes fél altal a jelen megallapodas rendelkezéseinek
érvényesitése érdekében.

24.3. Jelen megallapodas a targyban a Felek kozott [étrejott valamennyi feltételt tartalmazza és a
Felek kozott a targyban kordbban, vagy egyidejlien tortént szd-, vagy irasbeli megallapodasok,
targyalasok és megegyezések helyébe Iép. Jelen megallapodds kizardélag mindkét fél altal cégszerlien
alairva, irdsban modosithato.



24.4. A titoktartdsi zaradék, a rossz hirnév keltésének tilalma, a tulajdonjoggal kapcsolatos
rendelkezések és barmely, az e megallapodasban meghatarozott, esedékesen fizetend6 dsszegekre
vonatkozo rendelkezések, valamint barmely rendelkezések, melyek szellemiknél és 6sszefliggésiiknél
fogva Felek szandéka szerint hatdlyban maradnak, hatdlyukban fenntarthaték a megallapodas
barmely okbdl valé megsz(inése esetén is.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. 12. 01.

Jelen dokumentum let6lthet6 valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhet6 el:
https://angyalkez.hu/letoltheto-dokumentumok/



